IL SAGGIO

Costaeillavoronell’eradell’TA

«Mettere al centro la persona»

FRANCESCO JORI

hissa cosa pensaro-
no gli amanuensi be-
nedettini quando fu
inventata la stam-
pa...Com’&nel suostile, va con-
trocorrente  Giovanni Costa
nel suo stimolante nuovo libro
“Provate voi a lavorare -1l la-
voronell’era dell'TA” (Postedi-
tori, 216 pagine, € 22): in cui
affronta un tema urticante in
particolare oggi quale appun-

to quello del lavoro, alla luce
dell’intelligenza  artificiale,
nuovae dirompente protagoni-
sta della nostra vita quotidia-
na. Economista di punta, pro-
fessore emerito di Strategia
d'impresa e Organizzazione
aziendale all'universita di Pa-
dova, Costa lo fa alla sua ma-
niera, smontando i luoghi co-
muni e proponendo alternati-
vebasatesullaconcretezzaan-
zichésuglislogan: come inque-
sto caso, suggerendo che I'im-

patto dell’IA sulla realti non &
uninedito, ma ha avutosignifi-
cativi precedenti, dall'inven-
zione dellastampaalla scoper-
ta dell’America, dall’affermar-
sidellascienzamodernaall’in-
venzione degli strumenti della
telecomunicazione.

Nel caso specifico, il focus &
centratosuunarealta comples-
sa come il lavoro, oggi esposta
aletture plurime e contrastan-
ti: non é abbastanza, ce n'é
troppo; arricchisce e/o preca-

rizza; fa male da morire (an-
che alla lettera). L'analisi
dell’autore si muove a tutto
campo, considerando la quali-
ta della vita come del lavoro
stesso, della formazione (“non
si vive di solo fare”), I'inverno
demografico conlesuericadu-
tesull’occupazione, un merca-
to che da favorevole alla do-
manda come un tempo si é tra-
sformato in favorevole all'of-
ferta. Costa lo fa con un filo
conduttore che lo caratterizza
da sempre nelle sue puntuali
analisi: non bisognalasciareal-
latecnologia la guida dei cam-
biamenti, ma occorre affidarsi
allescelte umane, organizzati-
veeculturali, chedecidonoco-
me integrarla nella vita quoti-
diana. Il tutto nell’ottica di un
lavoro che si trasforma e che
oggi pitiche mai richiede crea-

tivita, autonomia e intelligen-
zarelazionale.

Laparte pitistimolantedel li-
bro & quella conclusiva, in cui
Iautore tira le fila dei suoi ra-
gionamenti, per proporreun’a-
genda articolata in tre punti. Tl
primo consiste nel ricostruire
il senso del lavoro scoprendo
alternative al rapportosalaria-
le con forme di ibridazione tra
capitale e lavoro. Il secondo
stanel metabolizzarelarivolu-
zione dell'intelligenza artifi-
ciale evitando sia la demoniz-
zazione che la supina acquie-
scenza al dominio delle big te-
ch.lterzoinfine invitaaripen-
sareitempi e i luoghi dellavo-
rointermini diorari, di rappor-
to tra vita attiva e pensione, di
spazi privati, aziendali e pub-
blici. In estrema sintesi, il sug-
gerimento di fondo dell'auto-

re ¢ mettere al centro non la
tecnologiama la persona, spie-
gandochelanuovaorganizza-
zione di questo mondo in tu-
multuosa trasformazione non
habisogno di persone chelavo-
rino comemacchine, madi per-
sone che lavorino come perso-
ne.Ricca come sempre di dati,
esempi e autorevoli citazioni,
analisi di Costa & condotta
con quel sapido ingrediente
dell'ironia che caratterizza i
suoiinterventi. E che si potreb-
be sintetizzare in una battuta:
pit che dell'TA, oggi piu che
maic’ébisognodel B.S. (il vec-
chio ma sempre valido Buon
Senso). La cui condizione pe-
raltro non é cambiata da quel-
la formulata nella caustica de-
nuncia del Manzoni: ¢’é¢, ma se
ne sta nascosto per paura del
sensocomune, —



