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I modo migliore per celebrare un traguardo
raggiunto e di guardare il percorso che resta
da fare piuttosto che quello che € stato fatto.
Per uno della mia generazione potrebbe es-
sere un espediente per non fare i conti con i
propri errori e per trasferire il problema a coloro
che verranno. Non e questa la mia intenzione.
La centralita delle risorse umane & uno dei luoghi
comuni pit frequentati da amministratori delegati
e presidenti alla ricerca di spunti per celebrazioni
aziendali. Il rischio di una deriva retorica e molto
forte. E i professionisti delle risorse umane devono
vigilare su questo rischio se vogliono presidiare
tale centralita in termini sostanziali.
Scorrendo i 199 numeri di Direzione del Personale
balzano subito agli occhi i grandi cambiamenti
che sono intervenuti in un quarto di secolo nella
professione HR. Sono alle spalle i tempi in cui i
professionisti del personale erano rinchiusi — quasi
mai per loro volonta — entro ruoli amministrativi
e, comunque, ancillari, e cercavano spazi dedican-
do convegni e articoli alla ricerca di una identita
professionale e di una legittimazione aziendale.
Non sono state utili a questo fine la sofisticazio-
ne delle tecnicalita che sono necessarie ma non
sufficienti a dare un senso al ruolo delle HR. E
necessario evitare in tutti i modi il narcisismo
autoreferenziale degli iper specialisti, piti propensi
a contemplare l'eleganza formale e le “novita” dei
loro saperi che a immergersi nella realta e nelle
contraddizioni delle esperienze concrete; evita-

re il rischio di prestarsi ad allestire show room
di tecniche e di strumenti cedendo al fascino di
pratiche accattivanti ma spesso solo esoteriche.
Igranditemidella virtualizzazione del lavoro, del
controllo algoritmico, del benessere aziendale ed
extra aziendale e via elencando, dovranno entrare
neimodelli di business e non essere gestiti ex-post
in via residuale come mitigazione dell'impatto so-
ciale dei repentini cambiamenti. Cambiamenti che
sicuramente creano valori nuovi ma dopo aver-
ne distrutti altri (la schumpeteriana distruzione
creatrice).

Un segnale importante della progressiva integra-
zione di questi teminei modelli di business lo tro-
viamo nell'aumento del numero di HR chiamatia
coprire ruoli di vertice. Ne cito un paio di stranieri
per non fare torto a quelli italiani che non riuscirei
a enumerare compiutamente. Il primo e quello di
Mary Barra, divenuta CEO di General Motor nel
2014 dopo essere stata vicepresidente of global
human resources. Il suo credo: “Human resources
isn't a thing we do; it's the thing that runs the
business”. Il secondo, recentissimo, ¢ Leena Nair
proveniente dalle Risorse Umane di Unilever, la
prima donna, la prima di origine asiatica e la pit
giovane a coprire la posizione di CEO in Chanel.
Tanti primati tutti in una volta che confermano
che pescare nel mondo HR per le posizioni apicali
porta con se altri rilevanti cambiamenti.

Lunga vita a Direzione del Personale e ai suoi
lettori!
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