Manager & management :

di Giovannt CosTa

P resentando  all'assemblea  degli
azionisti I'acquisto della Lanerossi,
Pietro Marzotto ha dichiarato che il
prezzo & oggettivamente elevato perché
I'azienda in sé non ha prospettive im-
mediate di redditivita. Perd, considerato
soggettivamente, lo stesso prezzo non &
elevato perché i rapporti che si creeran-
no nel Gruppo daranno luogo a sinergie
che modificheranno le prospettive red-
dituali complessive di medio-lungo pe-
riodo.

Quando Marzotto stava facendo que-
ste dichiarazioni, si era da poco conclu-

za artificiale e si stava aprendo a Bressa-
none un importante convegno interna-
zionale, coordinato da Francesco
Favotto (universita di Padova), sull'ap-
plicazione di questa branca della com-
puter science alle questioni aziendali. Il
problema attorno al quale hanno dibat-
tuto studiosi di tutto il mondo e proget-
tisti di macchine e programmi & sostan-
zialmente questo: riesce il computer a
“ragionare” e quindi a prendere decisio-
ni su problemi complessi?

L'esempio della distanza tra una valu-
tazione oggettiva e una soggettiva illu-
stra bene cosa significhi emulare I'intel-
ligenza umana nel management. E anco-
ra lontano il giorno in cui si riuscira a
far generare da un computer una valuta-
zione “soggettiva” del tipo di quella fat-
ta da Marzotto. Mentre & a portata di ma-
no la possibilita di inserire la stessa va-
lutazione soggettiva come dato in un si-
stema di decisioni.

Un decennio. Business Week prevede
per il prossimo decennio un progresso
dell’intelligenza artificiale pari a tutti i
progressi compiuti dalla computer
science dall'invenzione dell’elaboratore
elettronico fino ai nostri giorni. Altri
prevedono che negli anni Novanta il bu-
siness dell’intelligenza artificiale avra
da solo la stessa dimensione che ha at-
tualmente quello dei computer (hard-
ware e software).

Ma, realisticamente, cosa offre nel
frattempo il filone dell'intelligenza arti-
ficiale al manager che deve comunque
decidere? Le relazioni del convegno di
Bressanone e le applicazioni presentate
ci danno un assaggio delle potenzialita
e dei problemi che si aprono.

Si @ notata una certa e (a parer mio)
giustificata diffidenza verso il termine
“intelligenza artificiale”, dovuta sia agli
equivoci che esso pud generare, sia allo
sviluppo delle macchine di quinta gene-

sa a Milano la settimana sull’intelligen-

razione ancora problematico e comun-
que non rapidamente suscettibile di im-
pieghi diffusi. Molti studiosi preferisco-
no andare cauti e parlare di “basi di co-
noscenza per sistemi di supporto

direzionale”.

Tali strumenti, appartenenti alla fami-
glia dei sistemi esperti (Se), si sono svi-
luppati negli ultimi cifdique anni come
programmi per !'elaboratore (anche un
semplice personal computer) e costitui-
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scono un'evoluzione dei sistemi di sup-
porto alle decisioni (Ssd).

11 Se e il Ssd. La differenza tra un Ssd
e un Se si pud cosi sintetizzare: il Ssd
consente di simulare le conseguenze di
una certa decisione o di un certo corso
di eventi, rispondendo alla domanda
what if (cosa accade se aumento il bud-
get pubblicitario del 10%?). La valuta-
zione del risultato e la sua interpretazio-
ne comparata con altre ipotesi e con al-
tre informazioni richiede ulteriori anali-
si.
Il Se invece ha dentro di sé una base
di conoscenze specifiche nel campo
problematico di quella decisione. Di-
spone inoltre di un “meccanismo infe-
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renziale” capace di passaggi logici coe-
renti con una serie di regole che gli so-
no state fornite. Esso va oltre il Ssd e
procede attraverso l'iterazione di propo-
sizioni del tipo #f..then... (se il tasso di
sconto & all'8%, allora posso fissare il
prime rate al 10%).

In altre parole, indicando linee di
azione ricavate dalle regole, il computer
simula il comportamento di un “sogget-
to esperto” di fronte alla stessa situazio-
ne. Il rapporto con I'utente & interattivo:
il sistema richiede molte informazioni
sul caso in esame (comorese valutazioni
soggettive e non quantitative) e fornisce
indicazioni basate sui dati e sui nessi lo-
gici e valutativi disponibili e suscettibili
di arricchimenti progressivi.

Due problemi. 11 Se non decide, &

“solo” in grado di interagire con il ma-
nager e di comportarsi come una sorta
di assistente che potenzia le sue capa-
cita di considerare alternative e di valu-
tare informazioni, evidenzia aspetti che
possono indirizzare la decisione da
prendere, fa presente le proprie conclu-
sioni e pud perfino spiegare come ci &
arrivato. Per rendere utilizzabili questi
strumenti, i problemi che sono concet-
tualmente e operativamente stati supera-
ti (o in via di superamento) riguardano:
e il trattamento delle basi di conoscenza
e la possibilitd di utilizzare dati e fonti
di informazione diverse;
@ I'uso di linguaggi semplici (si & arri-
vati al linguaggio naturale) per il collo-
quio tra utente e sistema e per la pre-
sentazione delle soluzioni e tali da esse-
re accessibili a soggetti senza particolari
conoscenze informatiche.

Le applicazioni presentate a Bressano-
ne riguardano problemi attorno ai quali
le conoscenze e i metodi di soluzione
sono ormai standardizzati: valutazione
della solvibilita a breve di un’impresa,
controllo dei dati gestionali, rinnovo di
un macchinario, analisi di un report
economico-finanziario, valutazione di
un rischio, analisi di portafoglio. Nono-
stante questa caratteristica di problemi
relativamente semplici, & emerso il ruo-
lo della soggettivita decisionale, della
psicologia cognitiva e della teoria mana-
geriale ed economico-aziendale per svi-
luppare ulteriormente questi strumenti
e aumentarne ['affidabilita.

Il che suggerisce questa conclusione:
il computer, per l'immediato futuro,
non fara nulla di pid di quanto 'uvomo
avra imparato e gli avra insegnato. Poi si
vedra. |
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