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L'intervento
NEILO 700
DEL PRECARIATO
. = nologie e linguaggi, sperimentazione conti-
L'obiettivo nua sono i mattoni per costruire le meta-com-
L'universita non fornisce petenze. ] ] ]
cibi precotti. Deve invece fornire C’era.una volta l’ordlqe taylorista e fordista.
33 L’organizzazione aveva incorporato e trasfor-
competenze in modo mato le competenze professionali degli artigia-
da battere l'incertezza ni. II lavoratore non era pill portatore di una
e —— | sua competenza, Cio andava bene per mercati
Chi si avvia oggi a studi stabili e prodotti di grar.ldissima serie. Con
economici e manageriali l’esplodere; della globallzzazmne. associata
deve essere disposto a all’ecogomla della conoscenza e dei servizi, le
convivere con una grande attivita di trasformazione che possono essere
incertezza. standardizzate e replicate in grandi volumi
Un'incertezza che deriva non solo dalla crisi hanno preso la strada dell’automazione o dei
in atto, ma dalla natura stessa delle discipline paesi a minor costo del lavoro. In quello che
sociali che devono misurarsi con oggetti di resta, al lavoratore e richiesto di rapportarsi
studio in continuo divenire. L’incertezza non ad altri individui e trovare soluzioni originali,
va subita come una droga paralizzante, bensi sia pure combinando e ricombinando un re-
vissuta come una leva che amplia le possibili- pertorio di soluzioni standard che ha in memo-
ta. ra.
Gli imprenditori hanno ragione quando re- Nei miei studi sulle metamorfosi del lavoro
clamano un’efficienza del sistema Paese che ri- ho individuato quattro casi tipici, che ci con-
chiede ordine nei mercati finanziari ma anche sentono di leggere e ordinare la varieta di si-
nelle infrastrutture, nei servizi, nel lavoro e co- tuazioni. Nel primo caso I'apporto professiona-
si via. Non possono tuttavia aspettare di torna- le e praticamente nullo, I'interfaccia organizza-
re a giocare il loro ruolo solo quando si realiz- tiva molto instabile, la durata del rapporto bre-
zeranno queste condizioni. Devono giocare vissima. Qui abbiamo il precariato puro, senza
d'anticipo. Anche chi si prepara a entrare nel futuro. La metafora che lo rappresenta e il mo-
mercato del lavoro, deve cercare di farlo capen- scerino della frutta che ha una vita breve, non
do dove ci sono maggiori opportunita e prepa- ha autonomia e dipende totalmente dal conte-
randosi di conseguenza. nitore esterno, il frutto. Nel secondo caso, I'or-
Per esempio, nelle banche si cercano oggi ganizzazione ha una sua stabilita e richiede
professionalita in grado di dialogare con I'eco- competenze accumulate che pero valgono so-
nomia reale, di capire le dinamiche d’'impresa lo per quella situazione. L'individuo si costrui-
in un contesto globale, di dare un prezzo al ri- sce un capitale professionale attaccato all'orga-
schio e di costruire, attivando anche i privati, nizzazione di cui e quasi l.m’.appencpce‘cgn po-
la finanza di progetto per un settore pubblico ca o nulla autonomia. Qui I'immagine e il baco
in piena crisi fiscale. Il rafforzamento manage- da seta che si costruisce un bozzolo di cui di-
riale delle pmi che hanno fatto grande il Paese venta prigioniero. ) o
richiede professionalita in grado di dialogare Una vera situazione professionale comincia
con I'imprenditore e di a crearsi quando — terzo caso — la professio-
accompagnarlo nel mer- nalita risiede tutta nell'individuo che ha tutti
cato globale con moder- gli strumenti concettuali
ni strumenti gestionali. e anche materiali con cui
Le pubbliche ammini- organizzare 11 proprio la-
strazioni devono svilup- voro in diverse situazio-
pare Ia loro capacita e ge- ni. Qui Ia metafora e
nerare servizi rivolti alle quella della chiocciola
famiglie e alle imprese, che si sposta con la sua
assorbendo meno risor- casetta. Questo la rende
se e aumentando la capacita di attivare privati autonoma e mobile capa-
e utenti a trovare soluzioni autonome. Per que- . ce, ritirandosi, di soprav-
sti ruoli le professionalita sono in gran parte vivere anche a lungo in ambienti ostili. Ma i
da creare e attivare. suol movimenti sono lenti.
Attenzione, proprio l'incertezza deve ripor- La situazione pini evoluta si ha quando il la-
tarci alla peculiarita degli studi universitari.
L’universita non & una scuola professionale,
non fornisce cibi precotti. Deve invece fornire CORRIERE DEL TRENTING IS |
le meta-competenze cioé competenze in gra- = pao—epgniz | = W
do di generare e rigenerare le capacita profes- e, o i
sionali a fronte di una realta scientifica, tecno- L o
logica, economico-sociale in continuo cambia- 1
mento. In altre parole, all'universita s"impara o =
aimparare per affrontare situazioni nuove, co- S e
struire soluzioni che non discendono da ricet- 2 =
te gia note. Internazionalita, ibridazione di tec- = [ 3= m
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voratore — quarto caso — & in grado di costru-
ire il contesto produttivo in qualsiasi lnogo uti-
lizzando le conoscenze che ha accumulato e i
materiali che trova nel sito. L'immagine qui &
quella della rondine che abbandona gli am-
bienti ostili e migra in quelli pit favorevoli. E
molto mobile perché, a differenza della chioc-
ciola, non deve spostare le competenze (la con-
chiglia) sa ricostruirle dove arriva (il nido)
sposta solo il know how per farlo. Nello zoo
del precariato non ¢ difficile capire da che par-

te orientarsi.

Giovanni Costa,
Universita di Padova, vice presidente del
Consiglio di gestione di Intesa Sanpaolo
(Il testo pubblicato & un’anteprima dell'in-
tervento che Giovanni Costa terra oggi al Festi-
val dell’Economia nell’ambito del dibattito dal
titolo «Orientati al futuro: imparare a impara-
re. Giovani e universita, futuro e imprendito-
rialita» che si terra alle 10.30 presso palazzo
Bassetti, sede della banca di Trento e Bolzano.
Moderera I'incontro il direttore del Corriere

del Trentino, Enrico Franco)
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